Ley 56/2003, DE 16 de diciembre, de Empleo
(B.O.E., 17 de diciembre de 2003)

JUAN CARLOS |
REY DE ESPANA

A todos los que la presente vieren y entendieren.
Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado y Yo vengo en sancionar la siguiente ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La vigente Ley Basica de Empleo 51/1980, de 8 de octubre, se aprobd en un contexto en el que la
situacion socioeconémica, tecnoldgica y de organizacion territorial presentaba unos perfiles bien
distintos de los actuales.

Dicha situacién se caracterizaba por la existencia de un Unico servicio publico de empleo, que
actuaba formalmente en régimen de monopolio, centralizado en torno al Instituto Nacional de
Empleo y con competencia en la totalidad del territorio estatal. La implantacion de las politicas
activas era muy moderada, mientras que la proteccion por desempleo era concebida
exclusivamente como prestacion econémica en las situaciones de falta de trabajo.

A lo largo de los ultimos afos, el entorno social, econémico, organizativo y tecnolégico ha
experimentado cambios fundamentales.

Efectivamente, en primer término, la evoluciéon del mercado de trabajo en el largo periodo de
tiempo transcurrido desde la aprobacién de la Ley Basica de Empleo ha visto cédmo se producian
situaciones de pérdida de puestos de trabajo, con expulsién del mismo de los colectivos mas
sensibles, a la vez que aumentaba la dificultad de su acceso al empleo, el desempleo y las tasas
de temporalidad en la contratacién, acentuandose los desequilibrios territoriales.

Junto a ello, se han producido situaciones expansivas que han permitido la creacion de empleo.
No obstante, persiste una alta tasa de paro y una baja tasa de ocupacion, comparativamente con
las cifras de la Union Europea, especialmente para el colectivo de mujeres.

Ademas, se mantienen dificultades de incorporacién al mercado de trabajo de determinados
colectivos, con especial incidencia en el paro de larga duracién, carencias de capacitacién de la
poblacion trabajadora, retenciones a la movilidad geografica y funcional, desequilibrios entre los
distintos mercados de trabajo, una excesiva temporalidad en la ocupacién y una escasa tasa de
participacion de los servicios publicos de empleo en la intermediacién laboral.

Diversos factores adicionales han afectado al mercado de trabajo en estos afios: la evolucion
demogréfica, primero con la presion ejercida por los jovenes en el acceso a su primer empleo vy,
posteriormente, con el envejecimiento de la poblacién activa; el fenémeno inmigratorio, con la
consiguiente llegada de importantes recursos humanos procedentes del exterior a nuestro
mercado de trabajo; de otra parte, el desarrollo fulgurante de las tecnologias de la informacién y de
la comunicacion; la nueva orientacién de la politica social (de la asistencia pasiva a los incentivos
para la reinsercion laboral), o la apertura a los agentes privados de los servicios de informacion,
orientacién e intermediacién, constituyen un conjunto formidable de retos a los que se enfrenta una
politica de empleo tendente al pleno empleo.

Pero no solo se ha transformado y se ha vuelto mas complejo el mercado de trabajo en el que
actlan los servicios publicos de empleo, también ha cambiado el entorno politico e institucional. El
método tradicional de gestion estatal del mercado de trabajo ha dado paso a planteamientos mas
descentralizados con transferencias de funciones y servicios para la ejecucion de las politicas
activas de empleo a las comunidades auténomas.

De otra parte, la financiacion de estas politicas tiene un componente importante de fondos
procedentes de la Union Europea, a través del Servicio Publico de Empleo Estatal, aun cuando la
gestion de las mismas se lleva a cabo por las Administraciones autonémicas.

En la actualidad, los servicios publicos de empleo han de actuar en un entorno mas competitivo,
complejo y dinamico y han de posicionarse en el mercado prestando un servicio de calidad a sus
usuarios.

Por ultimo, la globalizacion de la economia y el progreso de integracién europea ya no permiten



pensar y actuar sélo en clave nacional. La estrategia de coordinacion de politicas iniciada en la
Unién Europea —politica econdmica, a través de las Grandes Orientaciones de Politica
Econdmica, y politica de empleo, a través de las Directrices de Empleo y los Planes nacionales de
accion para el empleo, en coordinacidon con la estrategia de inclusion social— obliga al Estado
espafiol a establecer objetivos cuantificados de actuacion con desempleados, toda vez que la
Union Europea vincula la distribucion de fondos europeos (Fondo Social Europeo) al logro de
dichos objetivos, lo que necesariamente obliga al establecimiento de mecanismos que hagan
posible su cumplimiento.

En este contexto, esta ley tiene por objetivo incrementar la eficiencia del funcionamiento del
mercado de trabajo y mejorar las oportunidades de incorporacién al mismo para conseguir el
objetivo del pleno empleo, en linea con lo que reiteradamente los Jefes de Estado y de Gobierno
han venido acordando en las cumbres de la Unién Europea, desde el inicio del proceso de
Luxemburgo hasta su ratificacion en la Cumbre de Barcelona.

Ello se traduce en ofrecer a los desempleados, bajo los principios de igualdad de oportunidades,
no-discriminacion, transparencia, gratuidad, efectividad y calidad en la prestacion de servicios, una
atencion preventiva y personalizada por los servicios publicos de empleo, con especial atencién a
los colectivos desfavorecidos, entre los cuales las personas con discapacidad ocupan un lugar
preferente. Las politicas de empleo deben funcionar como instrumentos incentivadores para la
incorporacion efectiva de los desempleados al mercado de trabajo, estimulando la bisqueda activa
de empleo y la movilidad geogréfica y funcional.

Desde una perspectiva de armonizacion del nuevo modelo con la actual distribucién de
competencias constitucionales entre el Estado y las comunidades auténomas, en materia de
politica de empleo, los objetivos se centran en asegurar la cooperacion y coordinacion entre las
Administraciones implicadas de modo que se logre la maxima efectividad movilizando y
optimizando todos los recursos disponibles. El instrumento nuclear para conseguir tal finalidad es
el Sistema Nacional de Empleo, considerado este como un conjunto de estructuras, medidas y
acciones necesarias para promover y desarrollar la politica de empleo, que tiene como finalidad el
desarrollo de programas y medidas tendentes a la consecucion del pleno empleo en los términos
acordados en la Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de Lisboa. Dicho Sistema esta
integrado por el Servicio Publico de Empleo Estatal y los Servicios Publicos de las comunidades
autbnomas.

Sus érganos son la Conferencia Sectorial de Asuntos Laborales y el Consejo General del Sistema
Nacional de Empleo. Sus instrumentos, el Plan nacional de accion para el empleo, el Programa
anual de trabajo del Sistema Nacional de Empleo y el Sistema de informacién de los Servicios
Publicos de Empleo. La participacion de las organizaciones empresariales y sindicales mas
representativas en dicho sistema, asi como en los Servicios Publicos de Empleo Estatal y de las
comunidades autbnomas, ademas de ser necesaria en un modelo constitucional como el espafiol y
respetuosa con nuestros compromisos internacionales, aporta, finalmente, mayores garantias de
cohesion y éxito al proyecto.

Finalmente, es objetivo esencial de la ley la definicion de la intermediacién laboral, instrumento
basico de la politica de empleo, en la que cabe la colaboracion con la sociedad civil, con respeto a
los principios constitucionales y de acuerdo a criterios de objetividad y eficacia.

La ley establece también un concepto mas moderno de las politicas activas de empleo, verdaderas
herramientas de activacién frente al desempleo, que se complementan y relacionan con la
prestaciébn economica por desempleo y se articulan en torno a itinerarios de atencion
personalizada a los demandantes de empleo, en funcién de sus caracteristicas y requerimientos
personales y profesionales.

TITULO PRELIMINAR
De la politica de empleo
CAPITULO UNICO
Normas generales
1. Definicién.

Teniendo en cuenta lo establecido en los articulos 40 y 41 de la Constitucién, la politica de empleo
es el conjunto de decisiones adoptadas por el Estado y las comunidades autonomas que tienen



por finalidad el desarrollo de programas y medidas tendentes a la consecucién del pleno empleo,
asi como la calidad en el empleo, a la adecuacion cuantitativa y cualitativa de la oferta y demanda
de empleo, a la reduccion de las situaciones de desempleo y a la debida proteccion en las
situaciones de desempleo.

La politica de empleo se desarrollara, dentro de las orientaciones generales de la politica
econdmica, en el ambito de la estrategia coordinada para el empleo regulada por el Tratado
constitutivo de la Comunidad Europea.

2. Objetivos de la politica de empleo.

Son objetivos generales de la politica de empleo:

a) Garantizar la efectiva igualdad de oportunidades y la no discriminacién, teniendo en cuenta lo
previsto en el articulo 9.2 de la Constitucion Espafiola, en el acceso al empleo y en las acciones
orientadas a conseguirlo, asi como la libre eleccién de profesion oficio sin que pueda prevalecer
discriminacién alguna, en los términos establecidos en el articulo 17 del Estatuto de los
Trabajadores.

Dichos principios seran de aplicacion a los nacionales de Estados miembros del Espacio
Econémico Europeo vy, en los términos que determine la normativa reguladora de sus derechos y
libertades, a los restantes extranjeros.

b) Mantener un sistema eficaz de proteccidén ante las situaciones de desempleo, que comprende
las politicas activas de empleo y las prestaciones por desempleo, asegurando la coordinacién
entre las mismas y la colaboracién entre los distintos entes implicados en la ejecucion de la politica
de empleo y su gestion y la interrelacién entre las distintas acciones de intermediacién laboral.

c) Adoptar un enfoque preventivo frente al desempleo, especialmente de larga duracién, facilitando
una atencion individualizada a los desempleados, mediante acciones integradas de politicas
activas que mejoren su ocupabilidad.

Igualmente, la politica de empleo tendera a adoptar un enfoque preventivo frente al desempleo y
de anticipacién del cambio a través de acciones formativas que faciliten al trabajador el
mantenimiento y la mejora de su calificacion profesional, empleabilidad y, en su caso, recalificacion
y adaptacion de sus competencias profesionales a los requerimientos del mercado de trabajo.

d) Asegurar politicas adecuadas de integracion laboral dirigidas a aquellos colectivos que
presenten mayores dificultades de insercion laboral, especialmente jovenes, mujeres,
discapacitados y parados de larga duracién mayores de 45 afios.

e) Mantener la unidad del mercado de trabajo en todo el territorio estatal, teniendo en cuenta las
caracteristicas especificas y diversas de los diferentes territorios y promoviendo la correccion de
los desequilibrios territoriales y sociales.

f) Asegurar la libre circulacion de los trabajadores y facilitar la movilidad geografica, tanto en el
ambito estatal como en el europeo, de quienes desean trasladarse por razones de empleo.

g) Coordinar su articulacién con la dimension del fenédmeno migratorio interno y externo, de
acuerdo con lo establecido en los parrafos a) y d) en colaboracién con las comunidades
auténomas, en el marco de sus respectivas competencias.

3. Planificacion y ejecucion de la politica de empleo.

1. En el ambito de competencia estatal corresponde al Gobierno, a través del Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales, en el marco de los acuerdos adoptados por la Conferencia Sectorial de
Asuntos Laborales, la coordinacion de la politica de empleo.

Igualmente, corresponde al Gobierno, a propuesta del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, y
previo informe de este ministerio a la Conferencia Sectorial de Asuntos Laborales, la aprobacion
de los proyectos de normas con rango de ley y la elaboraciéon y aprobacion de las disposiciones
reglamentarias en relacion con la intermediacién y colocacién en el mercado de trabajo, fomento
de empleo, proteccion por desempleo, formacion profesional ocupacional y continua en el ambito
estatal, asi como el desarrollo de dicha ordenacién, todo ello sin perjuicio de las competencias que
en materia de extranjeria corresponden al Ministerio del Interior.

En cualquier caso, corresponde al Gobierno, a través del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
la gestion y control de las prestaciones por desempleo.

2. De conformidad con la Constitucibn y sus Estatutos de Autonomia, corresponde a las
comunidades auténomas en su ambito territorial el desarrollo de la politica de empleo, el fomento
del empleo y la ejecucién de la legislacion laboral y de los programas y medidas que les hayan
sido transferidas.

3. Los Planes nacionales de accion para el empleo se elaboraran por el Gobierno, a través del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales con la participacion de las comunidades autbnomas, y se



definirdn de acuerdo con la Estrategia Europea de Empleo, configurandose como un instrumento
esencial de planificacién de la politica de empleo. Asimismo se contara con la participacion de las
organizaciones empresariales y sindicales mas representativas. Las medidas contenidas en los
Planes nacionales de accion para el empleo estardn coordinadas e integradas con el resto de
politicas de origen estatal y de la Union Europea y, especialmente, con las establecidas en los
Planes de integracion social, con las que deberan guardar la coherencia necesaria para garantizar
su méxima efectividad.

Las comunidades auténomas, en sus respectivos ambitos territoriales, estableceran sus
programas de empleo, de acuerdo con las obligaciones establecidas por la Estrategia Europea de
Empleo, a través de los Planes nacionales de accion para el empleo.

4. La dimensién local de la politica de empleo.

De acuerdo con lo establecido en la Estrategia Europea de Empleo, las politicas de empleo en su
disefio y modelo de gestién deberan tener en cuenta su dimensién local para ajustarlas a las
necesidades del territorio, de manera que favorezcan y apoyen las iniciativas de generacion de
empleo en el ambito local.

De conformidad con la Constitucion, con los Estatutos de Autonomia y con la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, los Servicios Publicos de Empleo de las
comunidades auténomas estableceran los mecanismos de colaboracién oportunos y en su caso de
participacion con las corporaciones locales para la ejecucién de los programas y medidas de las
politicas activas de empleo.

TiITULO |
El Sistema Nacional de Empleo
CAPITULO |
Disposiciones generales

5. Concepto.

Se entiende por Sistema Nacional de Empleo el conjunto de estructuras, medidas y acciones
necesarias para promover y desarrollar la politica de empleo. El Sistema Nacional de Empleo esta
integrado por el Servicio Publico de Empleo Estatal y los Servicios Publicos de Empleo de las
comunidades autébnomas.

6. Fines.

1. El Sistema Nacional de Empleo debera garantizar el cumplimiento de los siguientes fines:

a) Fomentar el empleo y apoyar la creacién de puestos de trabajo, en especial dirigidos a
personas con mayor dificultad de insercion laboral.

b) Ofrecer un servicio de empleo publico y gratuito a trabajadores y empresarios, capaz de captar
las ofertas de empleo del mercado de trabajo, sobre la base de una atencién eficaz y de calidad
con vistas a incrementar progresivamente sus tasas de intermediacion laboral.

¢) Facilitar la informacion necesaria que permita a los demandantes de empleo encontrar un
trabajo omejorar sus posibilidades de ocupacion, y a los empleadores, contratar los trabajadores
adecuados apropiados a sus necesidades, asegurando el principio de igualdad en el acceso de los
trabajadores y empresarios a los servicios prestados por el servicio publico de empleo.

d) Asegurar que los servicios publicos de empleo, en el ambito de sus respectivas competencias,
aplican las politicas activas conforme a los principios de igualdad y no discriminacion, en los
términos previstos en el articulo 9 de la Constituciéon, y promueven la superacién de los
desequilibrios territoriales.

e) Garantizar la aplicacion de las politicas activas de empleo y de la accién protectora por
desempleo.

f) Asegurar la unidad del mercado de trabajo en todo el territorio espafiol y su integracién en el
mercado Unico europeo, asi como la libre circulacion de los trabajadores.

g) Impulsar la cooperacién del servicio publico de empleo y de las empresas en aquellas acciones
de politicas activas y cualificacion profesional que éstas desarrollen y que puedan resultar
efectivas para la integracion laboral, la formacion o recualificacion de los desempleados.

2. En el cumplimiento de estos fines, el Sistema Nacional de Empleo sera objeto de evaluacion



periddica con el fin de adecuar sus estructuras, medidas y acciones a las necesidades reales del
mercado laboral.

7. Organos del Sistema Nacional de Empleo.

1. Los 6rganos del Sistema Nacional de Empleo son:

a) La Conferencia Sectorial de Asuntos Laborales, que es el instrumento general de colaboracion,
coordinacion y cooperacion entre la Administracion del Estado y la de las comunidades autbnomas
en materia de politica de empleo y especialmente en la elaboracién de los Planes nacionales de
accion para el empleo. Asi mismo le corresponde la aprobacién del Programa anual de trabajo del
sistema nacional de empleo.

b) El Consejo General del Sistema Nacional de Empleo, que es el érgano consultivo de
participacion institucional en materia de politica de empleo. El Consejo estara integrado por un
representante de cada una de las comunidades auténomas y por igual nimero de miembros de la
Administracion General del Estado, de las organizaciones empresariales y de las organizaciones
sindicales mas representativas. Para la adopcion de acuerdos se ponderaran los votos de las
organizaciones empresariales y los de las organizaciones sindicales para que cada una de estas
dos representaciones cuente con el mismo peso que el conjunto de los representantes de ambas
Administraciones, manteniendo asi el caracter tripartito del Consejo. Reglamentariamente se
determinaran sus funciones, en consonancia con las atribuidas al Sistema Nacional de Empleo por
el articulo 9 de esta ley, entre las que se encuentra la de consulta e informe del Plan nacional de
accion para el empleo y del Programa anual de trabajo de dicho Sistema Nacional de Empleo.

2. La coordinacion del Sistema Nacional de Empleo se llevara a cabo principalmente a través de
los siguientes instrumentos:

a) El Plan nacional de accion para el empleo.

b) El Programa anual de trabajo del Sistema Nacional de Empleo.

¢) El Sistema de informacion de los Servicios Publicos de Empleo.

8. Principios de organizacién y funcionamiento.

La organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Empleo se basara en los siguientes
principios:

1. Participacion de las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas en el
Servicio Publico de Empleo Estatal y en los Servicios Publicos de Empleo de las comunidades
auténomas, en la forma en que éstos determinen, de acuerdo con lo previsto en esta ley.

2. Transparencia en el funcionamiento del mercado de trabajo y establecimiento de las politicas
necesarias para asegurar la libre circulacion de trabajadores por razones de empleo o formacion,
teniendo en cuenta, como elementos esenciales para garantizar este principio los siguientes:

a) Integracion, compatibilidad y coordinacion de los sistemas de informacion. El Servicio Publico de
Empleo Estatal y los Servicios Publicos de Empleo de las comunidades autbnomas colaboraran en
la creacién, explotaciéon y mantenimiento de un sistema de informaciéon comdn que se organizara
con una estructura informatica integrada y compatible. Ello permitird llevar a cabo de forma
adecuada las funciones de intermediacion laboral sin barreras territoriales, el registro de paro, las
estadisticas comunes, la comunicacién del contenido de los contratos y el seguimiento y control de
la utilizacién de fondos procedentes de la Administracién General del Estado o europea para su
justificacion.

b) Existencia de un sitio comun en red telematica que posibilite el conocimiento por los ciudadanos
de las ofertas, demandas de empleo y oportunidades de formacion existentes en todo el territorio
del Estado, asi como en el resto de los paises del Espacio Econémico Europeo, respetando lo
establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

3. Los Servicios Publicos de Empleo son los responsables de asumir, en los términos establecidos
en esta ley, la ejecucidon de las politicas activas de empleo, sin perjuicio de que puedan
establecerse instrumentos de colaboracién con otras entidades que actuaran bajo su coordinacion.
Dichas entidades deberan respetar en todo caso los principios de igualdad y no discriminacion.

La colaboracion de tales entidades se orientara en funcion de criterios objetivos de eficacia,
calidad y especializacion en la prestacion del servicio encomendado, de acuerdo en todo caso con
lo establecido en la normativa correspondiente. La colaboracién de los interlocutores sociales
debera considerarse de manera especifica.

4. Calidad en la prestacion del servicio, favoreciendo el impulso y la permanente mejora de los
servicios publicos de empleo para adaptarse a las necesidades del mercado de trabajo, con
aprovechamiento de las nuevas tecnologias como elemento dinamizador del cambio, con dotacion



suficiente de recursos humanos y materiales que posibiliten una atencién especializada y
personalizada tanto a los demandantes de empleo como a las empresas.

9. Funciones del Sistema Nacional de Empleo.

1. Aplicar la Estrategia Europea de Empleo, en el marco de sus competencias, a través de los
Planes nacionales de accién para el empleo.

2. Garantizar la coordinacién y cooperacion del Servicio Publico de Empleo Estatal y los Servicios
Pablicos de Empleo de las comunidades auténomas, prestando especial atencion a la
coordinacién entre las politicas activas de empleo y las prestaciones por desempleo.

3. Establecer objetivos concretos y coordinados a través del Programa anual de trabajo del
Sistema Nacional de Empleo que permitan evaluar los resultados y eficacia de las politicas de
empleo y definir indicadores comparables.

4. Impulsar y coordinar la permanente adaptacién de los servicios publicos de empleo a las
necesidades del mercado de trabajo, en el marco de los acuerdos que se alcancen en la
Conferencia Sectorial de Asuntos Laborales.

5. Informar, proponer y recomendar a las Administraciones publicas sobre cuestiones relacionadas
con las politicas activas de empleo.

6. Analizar el mercado laboral en los distintos sectores de actividad y ambitos territoriales con el fin
de adecuar las politicas activas de empleo a sus necesidades, asi como para determinar la
situacién nacional de empleo que contribuya a la fijacion de las necesidades de trabajadores
extranjeros, de acuerdo con la normativa derivada de la politica migratoria.

CAPITULO I
El Servicio Publico de Empleo Estatal

10. Concepto.

El Servicio Publico de Empleo Estatal es el organismo autbnomo de la Administracién General del
Estado al que se le encomienda la ordenacion, desarrollo y seguimiento de los programas y
medidas de la politica de empleo, en el marco de lo establecido en esta ley.

11. Naturaleza y régimen juridico.

El Servicio Publico de Empleo Estatal es un organismo autbnomo de los previstos en el capitulo
del titulo Ill de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion General del Estado, adscrito al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a través
de su titular.

Como organismo autobnomo tiene personalidad juridica propia e independiente de la
Administracién General del Estado, plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus
funciones, patrimonio y tesoreria propios, asi como autonomia de gestion, rigiéndose por lo
establecido en la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracién General del Estado, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, la Ley General
Presupuestaria y por las demas disposiciones de aplicacién a los organismos auténomos de la
Administracion General del Estado.

12. Organizacion.

El Servicio Publico de Empleo Estatal se articula en torno a una estructura central y a una
estructura periférica, para el cumplimiento de sus competencias. Las organizaciones empresariales
y sindicales mas representativas participaran, de forma tripartita y paritaria, en sus érganos
correspondientes.

En todo caso, la estructura central se dotara de un consejo general y de una comisién ejecutiva,
cuya composiciébn y funciones se establecerdn reglamentariamente, de acuerdo con las
competencias atribuidas al Servicio Publico de Empleo Estatal.

13. Competencias.

El Servicio Publico de Empleo Estatal tendra las siguientes competencias:

a) Elaborar y elevar al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales las propuestas normativas de
ambito estatal en materia de empleo que procedan.

b) Formular el anteproyecto de presupuesto de ingresos y gastos.



c) Percibir las ayudas de fondos europeos para la cofinanciacién de acciones a cargo de su
presupuesto y proceder a la justificacion de las mismas, a través de la autoridad de gestion
designada por la normativa de la Union Europea.

d) Colaborar con las comunidades autébnomas en la elaboracién del Plan nacional de accion para
el empleo, ajustado a la Estrategia Europea de Empleo, y del Programa anual de trabajo del
Sistema Nacional de Empleo.

Las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas participaran en la elaboracion
de dicho Plan nacional de accion para el empleo y recibirAdn informacién peridédica sobre su
desarrollo y evaluacion. Dicha periodicidad no debera ser superior a seis meses.

e) Gestionar los programas financiados con cargo a la reserva de crédito establecida en su
presupuesto de gastos. Estos programas seran:

1.° Programas cuya ejecucion afecte a un ambito geografico superior al de una comunidad
autébnoma, cuando éstos exijan la movilidad geogréafica de los desempleados o trabajadores
participantes en los mismos a otra comunidad auténoma distinta a la suya y precisen de una
coordinacion unificada.

2.° Programas para la mejora de la ocupacién de los demandantes de empleo mediante la
colaboracion del Servicio Publico de Empleo Estatal con érganos de la Administracion General del
Estado o sus organismos auténomos para la realizaciéon de acciones formativas y ejecucion de
obras y servicios de interés general y social relativas a competencias exclusivas del Estado.

3.° Programas de intermediacién y politicas activas de empleo cuyo objetivo sea la integracion
laboral de trabajadores inmigrantes, realizados en sus paises de origen, facilitando la ordenacién
de los flujos migratorios.

La reserva de crédito a que hace referencia este parrafo €) se dotara anualmente, previo informe
de la Conferencia Sectorial de Asuntos Laborales, por la Ley de Presupuestos Generales del
Estado. De los resultados de las actuaciones financiadas con cargo a los mismos se informara
anualmente a dicha Conferencia Sectorial.

f) Llevar a cabo investigaciones, estudios y andlisis sobre la situacion del mercado de trabajo y los
instrumentos para mejorarlo, en colaboraciéon con las respectivas comunidades auténomas.

g) Mantener las bases de datos que garanticen el registro publico de ofertas, demandas y
contratos, mantener el observatorio de las ocupaciones y elaborar las estadisticas en materia de
empleo a nivel estatal.

h) La gestién y el control de las prestaciones por desempleo, sin perjuicio del cometido de
vigilancia y exigencia del cumplimiento de las normas legales y reglamentarias sobre obtencion y
disfrute de las prestaciones del sistema de la Seguridad Social que el articulo 3 de la Ley 42/1997,
de 14 de noviembre, Ordenadora de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, atribuye a los
funcionarios del Cuerpo Superior de Inspectores de Trabajo y Seguridad Social y del Cuerpo de
Subinspectores de Empleo y Seguridad Social.

A los efectos de garantizar la coordinacion entre politicas activas y prestaciones por desempleo, la
gestion de esta prestacion se desarrollarda mediante sistemas de cooperacion con los Servicios
Publicos de Empleo de las comunidades autbnomas. El Servicio Publico de Empleo Estatal debera
colaborar con las comunidades auténomas que hayan asumido el traspaso de las competencias.

i) Cualesquiera otras competencias que legal o reglamentariamente se le atribuyan.

14. Presupuestacion de fondos de empleo de &mbito nacional.

1. El Estado, a través del Servicio Pulblico de Empleo Estatal, tiene las competencias en materia de
fondos de empleo de ambito nacional, que figurardn en su presupuesto debidamente identificados
y desagregados.

Dichos fondos, que no forman parte del coste efectivo de los traspasos de competencias de
gestion a las comunidades autdnomas, se distribuiran de conformidad con lo establecido en la
normativa presupuestaria, cuando correspondan a programas cuya gestion ha sido transferida.

2. En la distribucién de los fondos a las comunidades autbnomas acordada en la Conferencia
Sectorial de Asuntos Laborales, se identificara aquella parte de los mismos destinada a politicas
activas para los colectivos que especificamente se determinen de acuerdo con las prioridades de
la Estrategia Europea de Empleo y teniendo en cuenta las peculiaridades existentes en las
diferentes comunidades auténomas, a fin a garantizar el cumplimiento del Plan nacional de
empleo.

Sera objeto de devolucion al Servicio Publico de Empleo Estatal los fondos con destino especifico
que no se hayan utilizado para tal fin, salvo que por circunstancias excepcionales, sobrevenidas y
de urgente atencion dichos fondos deban utilizarse para otros colectivos dentro de las finalidades
presupuestarias especificas, precisando en otro caso informe del Ministerio de Hacienda. En todo



caso, el Servicio Publico de Empleo Estatal y el correspondiente 6rgano de la comunidad
autébnoma acordaran la reasignacion de tales fondos, reasignacion que en ningun caso dara lugar
a la modificacion del presupuesto del Servicio Publico de Empleo Estatal.

3. Del total de los fondos de empleo de &mbito nacional se establecera una reserva de crédito, no
sujeta a la distribucién a que se hace referencia en los apartados anteriores, para gestionar por el
Servicio Publico de Empleo Estatal los programas sefialados en el parrafo e) del articulo 13 de
esta ley.

15. Politicas activas cofinanciadas por los fondos de la Unién Europea.

1. En la distribucién de los fondos a gestionar por las comunidades autbnomas a los que se refiere
el articulo anterior, segin el procedimiento previsto en la Ley General Presupuestaria, se
identificarén los programas cofinanciados por los fondos de la Unién Europea.

2. Cuando las politicas activas estén cofinanciadas por fondos de la Uniéon Europea, las
comunidades autbnomas que hayan asumido su gestion asumiran, igualmente, la responsabilidad
financiera derivada del cumplimiento de los requisitos contemplados en la legislacion comunitaria
aplicable.

16. Organos de seguimiento y control de los fondos.

1. Son érganos de seguimiento y control de los fondos de empleo de &mbito nacional:

a) El Servicio Publico de Empleo Estatal.

b) Los érganos de las comunidades auténomas, respecto de la gestion transferida.

c) La Inspeccién de Trabajo y Seguridad Saocial.

d) La Intervencién General de la Administracion del Estado.

e) El Tribunal de Cuentas.

f) En la medida en que los fondos estén cofinanciados por la Union Europea, los érganos
correspondientes de ésta, asi como, en el ambito estatal, los organismos designados como
autoridades de gestion y autoridades pagadoras de los fondos estructurales.

2. Las acciones de control se ejerceran por dichos 6rganos de conformidad con la normativa que
les es de aplicacion.

CAPITULO I
Los Servicios Publicos de Empleo de las comunidades Auténomas

17. Concepto y competencias.

1. Se entiende por Servicio Publico de Empleo de las comunidades autbnomas los 6rganos o
entidades de las mismas a los que dichas Administraciones encomienden, en sus respectivos
ambitos territoriales, el ejercicio de las funciones necesarias para la gestiéon de la intermediacion
laboral, segln lo establecido en el articulo 20 y siguientes de esta Ley, y de las politicas activas de
empleo, a las que se refieren los articulos 23 y siguientes de esta misma disposicion.

2. Los Servicios Publicos de Empleo de las comunidades auténomas y el Servicio de Empleo
Publico Estatal participaran en la elaboracién de la propuesta del Programa anual de trabajo del
Sistema Nacional de Empleo, para su aprobacion por la Conferencia Sectorial de Asuntos
Laborales y posterior ejecucidn en sus respectivos ambitos territoriales.

18. Organizacion.

Los Servicios Publicos de Empleo de las comunidades auténomas, en funciéon de su capacidad de
autoorganizacion, se dotaran de los 6rganos de direccion y estructura para prestacion del servicio
al ciudadano.

Dichos Servicios Publicos de Empleo contaran con la participacion de las organizaciones
empresariales y sindicales mas representativas en los érganos de representacién de caracter
consultivo, en la forma en que se prevea por las comunidades autonomas, teniendo dicha
participacion caracter tripartito y paritario.

19. Financiacion autonémica de las politicas activas de empleo.

Las politicas activas desarrolladas en las comunidades auténomas y cuya financiacién no
corresponda al Servicio Publico de Empleo Estatal, o en su caso las complementarias de las del
Servicio Pulblico Estatal, se financiaran, en su caso, con las correspondientes partidas que los
presupuestos de la comunidad auténoma establezcan, asi como con la participacion en los fondos



procedentes de la Union Europea.

TITULO I
Instrumentos de la politica de empleo
CAPITULO |
La intermediacidn laboral

20. Concepto.

La intermediacion laboral es el conjunto de acciones que tienen por objeto poner en contacto las
ofertas de trabajo con los demandantes de empleo para su colocacion.

La intermediacion laboral tiene como finalidad proporcionar a los trabajadores un empleo
adecuado a sus caracteristicas y facilitar a los empleadores los trabajadores mas apropiados a sus
requerimientos y necesidades.

21. Agentes de la intermediacion.

A efectos del Sistema Nacional de Empleo, la intermediacién en el mercado de trabajo se realizara
através de:

a) Los servicios publicos de empleo, por si mismos o a través de las entidades que colaboren con
los mismos.

b) Las agencias de colocacién, debidamente autorizadas.

c) Aquellos otros servicios que reglamentariamente se determinen para los trabajadores en el
exterior.

22. Principios basicos de la intermediacion de los servicios publicos de empleo.

1. Los servicios publicos de empleo asumen la dimension publica de la intermediacion laboral, si
bien podran establecer con otras entidades convenios, acuerdos u otros instrumentos de
coordinacién que tengan por objeto favorecer la colocaciéon de demandantes de empleo.

2. La intermediacion laboral realizada por los servicios publicos de empleo y las agencias de
colocacion, asi como las acciones de intermediacion que puedan realizar otras entidades
colaboradoras de aquéllos, se prestaran de acuerdo a los principios constitucionales de igualdad
de oportunidades en el acceso al empleo y no discriminacién, garantizandose la plena
transparencia en el funcionamiento de los mismos.

3. Con el fin de asegurar el cumplimiento de los citados principios, los servicios publicos de empleo
garantizaran que el proceso especifico de seleccidn y casacién entre oferta de trabajo y demanda
de empleo corresponde, con caracter general, al servicio publico de empleo y a las agencias de
colocacion debidamente autorizadas.

En el supuesto de colectivos con especiales dificultades de insercidn laboral, los servicios publicos
de empleo podran contar con entidades colaboradoras especializadas para realizar el proceso a
que se refiere el parrafo anterior.

4. La intermediacién laboral realizada por los servicios publicos de empleo, por si mismos o a
través de las entidades que colaboren con ellos, conforme a lo establecido en este capitulo, se
realizara de forma gratuita para los trabajadores y para los empleadores.

CAPITULO Il
Las politicas activas de empleo

23. Concepto de politicas activas de empleo.

1. Se entiende por politicas activas de empleo el conjunto de programas y medidas de orientacién,
empleo y formacién que tienen por objeto mejorar las posibilidades de acceso al empleo de los
desempleados en el mercado de trabajo, por cuenta propia 0 ajena, y la adaptacién de la
formacion y recalificacion para el empleo de los trabajadores, asi como aquellas otras destinadas a
fomentar el espiritu empresarial y la economia social.

Las politicas definidas en el parrafo anterior deberan desarrollarse en todo el Estado, teniendo en
cuenta la Estrategia Europea de Empleo, las necesidades de los demandantes de empleo y los



requerimientos de los respectivos mercados de trabajo, de manera coordinada entre los agentes
de formacion profesional e intermediacion laboral que realizan tales acciones, con objeto de
favorecer la colocacién de los demandantes de empleo.

2. Dichas politicas se complementaran y se relacionaran, en su caso, con la proteccion por
desempleo regulada en el titulo Il del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio. La accion protectora por
desempleo a que se refiere el articulo 206 del referido texto legal comprende las prestaciones por
desempleo de nivel contributivo y asistencial y las acciones que integran las politicas activas de
empleo.

24. El enfoque preventivo de las politicas activas de empleo.

1. De acuerdo con las directrices derivadas de la Estrategia Europea de Empleo, en las que se
establece el tratamiento preventivo de las situaciones de paro de larga duracion y a tenor de la
normativa reguladora de los fondos estructurales de la Unidn Europea, los servicios publicos de
empleo orientaran su gestion para facilitar nuevas oportunidades de incorporacion al empleo a los
desempleados antes de que éstos pasen a una situacion de paro de larga duracién.

2. La articulacion de los servicios y politicas activas en favor de los desempleados se ordenara por
los servicios publicos de empleo en un itinerario de insercion laboral individualizado, en
colaboracién con el demandante de empleo de acuerdo con las circunstancias profesionales y
personales de éste.

3. Los demandantes de empleo deberan de participar, de acuerdo con lo establecido en sus
itinerarios de insercion laboral individualizados, en las politicas activas de empleo, con la finalidad
de mejorar sus oportunidades de ocupacion.

25. Clasificacion.

1. Los programas y medidas que integren las politicas activas de empleo se orientaran y se
ordenaran por su correspondiente norma reguladora, mediante actuaciones que persigan los
siguientes objetivos:

a) Informar y orientar hacia la bisqueda activa de empleo.

b) Desarrollar programas de formacion profesional ocupacional y continua y cualificar para el
trabajo.

¢) Facilitar la practica profesional.

d) Crear y fomentar el empleo, especialmente el estable y de calidad.

e) Fomentar el autoempleo, la economia social y el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas.

f) Promover la creacién de actividad que genere empleo.

g) Facilitar la movilidad geografica.

h) Promover politicas destinadas a insercién laboral de personas en situacion o riesgo de exclusion
social.

En el disefio de estas politicas se tendra en cuenta de manera activa el objetivo de la igualdad de
trato entre hombres y mujeres para garantizar en la practica la plena igualdad por razén de sexo,
asi como el objetivo de garantizar la igualdad de oportunidades y no discriminacién, en los
términos previstos en el parrafo a) del articulo 2 de esta ley.

2. Los programas de formacion profesional ocupacional y continua se desarrollaran de acuerdo
con lo establecido en esta ley, asi como en la Ley Organica de las Cualificaciones y de la
Formacién Profesional y en las normas que se dicten para su aplicacion.

26. Colectivos prioritarios.

1. El Gobierno y las comunidades autonomas adoptaran, de acuerdo con los preceptos
constitucionales y estatutarios, asi como con los compromisos asumidos en el ambito de la Unién
Europea, programas especificos destinados a fomentar el empleo de las personas con especiales
dificultades de integracion en el mercado de trabajo, especialmente jévenes, mujeres, parados de
larga duracion mayores de 45 afios, discapacitados e inmigrantes, con respeto a la legislacion de
extranjeria.

2. Teniendo en cuenta las especiales circunstancias de estos colectivos, los servicios publicos de
empleo aseguraran el disefio de itinerarios de insercién que combinen las diferentes medidas y
politicas, debidamente ordenadas y ajustadas al perfil profesional de estos desempleados y a sus
necesidades especificas. Cuando ello sea necesario, los servicios piblicos de empleo valoraran la
necesidad de coordinacién con los servicios sociales para dar una mejor atencion al desempleado.



CAPITULO llI

La coordinacion entre las politicas activas y la
proteccién econémica frente al desempleo

27. La inscripcién de los beneficiarios de prestaciones como demandantes de empleo y su
participacion en las politicas activas de empleo.

1. Los solicitantes y perceptores de prestaciones y subsidios por desempleo deberan inscribirse y
mantener la inscripcién como demandantes de empleo en el servicio publico de empleo.

2. La inscripcion como demandante de empleo se realizara con plena disponibilidad para aceptar
una oferta de colocacion adecuada.

3. Las Administraciones publicas competentes en la gestién de politicas activas garantizaran la
aplicacion de las politicas activas de empleo a los beneficiarios de prestaciones y subsidios por
desempleo, en el marco de lo que se establezca de acuerdo con lo previsto en el articulo 14.2 de
esta ley. A estos efectos, se debera atender mediante dichas politicas, como minimo, al volumen
de beneficiarios proporcional a la participacién que los mismos tengan en el total de desempleados
de su territorio.

4. Los beneficiarios de prestaciones y subsidios por desempleo inscritos en los servicios publicos
de empleo deberan participar en las politicas activas de empleo que se determinen en el itinerario
de insercién. Las Administraciones publicas competentes deberan verificar el cumplimiento de las
obligaciones como demandantes de empleo de los beneficiarios de prestaciones y subsidios por
desempleo y deberan comunicar los incumplimientos de esas obligaciones al Servicio Publico de
Empleo Estatal, en el momento en que se produzcan o conozcan.

28. Cooperacion y colaboracion entre los servicios publicos de empleo que gestionan las politicas
activas y el Servicio Publico de Empleo Estatal en materia de proteccion econémica frente al
desempleo.

1. Las Administraciones y los organismos publicos que tengan atribuidas la competencia de la
gestion del empleo y el Servicio Publico de Empleo Estatal deberan cooperar y colaborar en el
ejercicio de sus competencias garantizando la coordinacion de las distintas actuaciones de
intermediacién e insercion laboral y las de solicitud, reconocimiento y percepciéon de las
prestaciones por desempleo, a través de los acuerdos que se adopten en Conferencia Sectorial y
de los convenios de colaboracion que se alcancen, en aplicacién de lo previsto en los articulos 5 y
6 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

2. En ese marco se fijara la conexion de los procesos de gestion y de los sistemas de informacion
relacionados; la colaboracion en la ejecucion de las actividades; la comunicacion de la informacion
necesaria para el ejercicio de las respectivas competencias; la prestacion integrada de servicios a
los demandantes de empleo solicitantes y beneficiarios de prestaciones por desempleo, y la
aplicacion de intermediacion, de medidas de insercion laboral y de planes de mejora de la
ocupabilidad y de comprobacion de la disponibilidad del colectivo.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Identificacién del Servicio Publico de Empleo Estatal.

El Instituto Nacional de Empleo pasa a denominarse Servicio Publico de Empleo Estatal,
conservando el régimen juridico, econdmico, presupuestario, patrimonial y de personal, asi como
la misma personalidad juridica y naturaleza de organismo autonomo de la Administracién General
del Estado, con las peculiaridades previstas en esta ley.

En consecuencia con lo anterior, todas las referencias que en la legislacion vigente se efecttan al
Instituto Nacional de Empleo o a sus funciones y unidades deben entenderse realizadas al Servicio
Publico de Empleo Estatal.

Segunda. Empresas de trabajo temporal.
Las empresas de trabajo temporal ajustaran su actividad a lo establecido en la normativa
reguladora de las mismas.

Tercera. Colaboracién en materia de informacion con los servicios publicos de empleo.



Todos los organismos y entidades de caracter publico y privado estaran obligados a facilitar al
Servicio Plblico de Empleo Estatal y a los Servicios Publicos de Empleo de las comunidades
auténomas cuantos datos les sean solicitados en relacién con el cumplimiento de los fines que les
son propios, respetando lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Cuarta. Los programas financiados con cargo a la reserva de crédito establecida en su
presupuesto de gastos, cuya ejecucién afecte a un ambito geografico superior al de una
comunidad autbnoma sin que impligue la movilidad geografica de los desempleados a
trabajadores participantes en los mismos, podran ser gestionados por el Servicio Publico de
Empleo Estatal cuando precisen una coordinacion unificada y previo acuerdo entre el Servicio
Publico de Empleo Estatal y las comunidades autbnomas en las que vayan a ejecutarse los
citados programas.

Quinta. Plan integral de empleo de Canarias.

Considerando la situaciéon econoémica, social y laboral de Canarias, dada su condicién de regién
ultraperiférica derivada de su insularidad y lejania reconocida por el articulo 138.1 de la
Constitucion y por el articulo 299.2 del Tratado de la Unién Europea y, respecto de las ayudas de
los fondos estructurales, por el articulo 3.1 del Reglamento (CE) n.° 1260/1999 del Consejo, de 21
de junio de 1999, en orden a incrementar el empleo en su territorio, el Estado podra participar en la
financiacion de un Plan integral de empleo que se dotara, de forma diferenciada, en el estado de
gastos del Servicio Publico de Empleo Estatal, para su gestién directa por dicha comunidad
autébnoma, no integrado en la reserva de crédito a que se refiere el articulo 13.e) de esta ley y que
sera independiente de la asignacion de los fondos de empleo de ambito nacional, regulados en el
articulo 14, que le corresponda.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Entidades que colaboran en la gestién del empleo.

Las entidades que a la entrada en vigor de esta ley colaborasen con los servicios publicos de
empleo mantendran tal condicién de acuerdo con la normativa en virtud de la cual se establecio la
colaboracion, en tanto no se desarrolle reglamentariamente un nuevo régimen de colaboracién con
los servicios publicos de empleo.

Esta regulacion establecera los requisitos minimos de las entidades para colaborar en la gestion,
sin perjuicio del desarrollo que en cada comunidad autonoma pueda hacerse de la misma.

Segunda. Gestidn de politicas activas por el Servicio Publico de Empleo Estatal.

El Servicio Publico de Empleo Estatal gestionara las politicas activas de empleo relativas a la
intermediacién y colocacion en el mercado de trabajo, fomento de empleo en el ambito estatal,
formacién profesional y continua, mientras la gestién de la misma no haya sido objeto de
transferencia a las comunidades autonomas.

Tercera. En tanto subsistan las actuales tasas de ocupacién y de paro respecto de la poblacion
activa femenina, los poderes publicos deberan organizar la gestion de las politicas activas de tal
forma que el colectivo femenino se beneficie de la aplicacion de tales politicas en una proporcion
equivalente a su peso en el colectivo de los desempleados.

DISPOSICION DEROGATORIA
Unica. Derogacién normativa.
Quedan derogadas cuantas disposiciones se opongan a lo establecido en esta ley v,
expresamente, los articulos vigentes de la Ley 51/1980, de 8 de octubre, Basica de Empleo.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Titulos competenciales.
Esta Ley se dicta al amparo de lo establecido en los apartados 1.1.3, 1.7.2y 1.17.2 del articulo 149



de la Constitucion. El articulo 13.e) se dicta al amparo de lo que establece el articulo 149.1.13.2 de
la Constitucion.

Segunda. Habilitacion reglamentaria.
Se autoriza al Gobierno para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para la aplicacion y
desarrollo de esta ley.

Tercera. Recursos del Sistema Nacional de Empleo.

Con el fin de asegurar el cumplimiento de los fines del Sistema Nacional de Empleo, los poderes
publicos, en el &mbito de sus respectivas competencias, velaran porque los servicios de empleo
creados en esta ley estén dotados con el personal que en cada momento resulte necesario para el
desempefio de las funciones que la ley le encomienda.

Cuarta. Convenios de colaboracion entre el Servicio Publico de Empleo Estatal y los Servicios
Publicos de Empleo de las comunidades auténomas para la financiacion de gastos compartidos,
correspondientes a la gestiébn estatal de prestaciones por desempleo que no impliquen la
ampliacién del coste efectivo traspasado a las comunidades auténomas.

De conformidad con los principios propugnados en esta ley sobre cooperacion y colaboracion
entre los Servicios Publicos de Empleo de las comunidades auténomas y el Servicio Publico de
Empleo Estatal, el Servicio Publico de Empleo Estatal financiara, con cargo a su presupuesto, los
gastos compartidos que eventualmente puedan producirse en la red de oficinas de empleo de
titularidad traspasada a las comunidades autbnomas, imputables a la prestacién de servicios del
personal gestor de las prestaciones por desempleo.

La financiaciéon de dichos gastos, que tendrd caracter ocasional, no implicara la ampliacion del
coste efectivo de los medios traspasados a las comunidades autonomas de la competencia de la
gestion realizada por el Instituto Nacional de Empleo en el ambito del trabajo, el empleo y la
formacién, articulandose a través de convenios de colaboracion, en los que se determinara la
aportacion econémica del Servicio Publico de Empleo Estatal correspondiente a los gastos
compartidos, derivados de la gestion de las prestaciones por desempleo en el ambito territorial de
las comunidades autébnomas.

Por tanto,

Mando a todos los espafioles, particulares y autoridades, que guarden y hagan guardar esta ley.

Madrid, 16 de diciembre de 2003.
JUAN CARLOS R.

El Prgsidenge del Gobierpo,
JOSE MARIA AZNAR LOPEZ



