CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL

AL PLENO

(Propuesta de lineas programaticas de actuacion,
organizacion estructura y planificaciéon del Servicio de Inspeccion)

A) Introduccioén:

El Libro Blanco de la Justicia, partiendo de una orientacion histéricamente
basada en criterios cuantitativos y disciplinarios, propuso como objetivo
para el Servicio de Inspeccibn una progresiva configuracion como
instrumento de colaboracion en la gestion y el funcionamiento de la
Administracion de Justicia desde perspectivas adecuadas a la realidad
actual de juzgados y tribunales. El objetivo de la presente propuesta no es
otro que la consolidacion y progreso de esas previsiones como marco global
de referencia de un moderno y eficaz Servicio de Inspeccion.

B) Lineas programaticas:

Las lineas béasicas de actuacion del Servicio de Inspeccidén deben responder a
los siguientes criterios generales:

1. La Inspeccién ha de consolidar, para afrontar sus objetivos, LAS
GUIAS, como instrumentos racionales para garantizar la objetiva
homogeneizacion y coordinaciéon coherente de las actuaciones
inspectoras.

Nacieron con vocacion perfectible, por lo que después de unos afos
de rodaje el primer objetivo es el de prosequir la consolidacién de la
GUIA DE CRITERIOS para la practica de Inspecciones asi como la
de las correspondientes GUIAS COMPLEMENTARIAS.

2. Es de todo punto necesario mantener un conocimiento continuo
del funcionamiento y estado de los érganos judiciales a través de
los diferentes mecanismos gue identifiquen los objetivos de control
de la organizacién y estado de los mismos, al objeto de prevenir
disfunciones, detectar anomalias y suministrar _informacién
puntual de la situacion y funcionamiento de Juzgados y Tribunales.
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3. Proponer a la organizacion judicial la incorporacion de pautas y
elementos de perfeccionamiento en la gestion y mejora de la calidad
del servicio publico de la Administracién de Justicia.

4. Consolidar la completa implantaciobn de los servicios de
informacioén al ciudadano usuario de la Administracién de
Justicia, quejas y reclamaciones y su tratamiento agil y eficaz.

5. Profundizar en la mejora del Servicio como organizacion
técnicamente cualificada en orden a diseflar una estructura mas
moderna y operativa de gestiéon de los recursos humanos con los
que actualmente cuenta , optimizando los costes econémicos de
medios, procurando la formaciéon interna y abriendo la
organizacion al exterior.

Estas lineas basicas programaticas se desplegarian y concretarian a traves
de las siguientes actuaciones:

B.1. IMPULSO, REVISION Y MEJORA DE LA GUIA DE CRITERIOS PARA LA
REALIZACION DE INSPECCIONES Y GUIAS COMPLEMENTARIAS.

b.1.1. Breve referencia histérica.

El dia 15 de Diciembre de 1999, el Pleno del Consejo del Poder Judicial
aprobaba el Documento denominado Guia de criterios para la realizacion
de inspecciones ordinarias, elaborado dentro del propio Servicio de
inspeccién por distintos grupos de trabajo y talleres, con la colaboracion
externa de expertos en la gestiéon de auditorias y con la activa participacion
de todos los letrados que integraban el Servicio mediante el analisis del
resultado de trabajo de los talleres para observaciones y consultas.

Esta Guia respondia a la iniciativa contenida en el Libro Blanco en cuanto a
la necesidad de elaboracion de un manual de procedimiento de las
actividades inspectoras, con la finalidad concreta de protocolizar la
actuacion inspectora y, en concreto, la preparacion de las visitas, las
técnicas de auditoria y analisis que se utilizan, la informacion que se ha de
recoger, su tratamiento, lectura y confeccion de informes.

La Guia resulta un instrumento dinamico de trabajo que proporciona pautas
de actuacion unificadas y facilita la incorporacion y formacion de los
letrados, sin pretender una estandarizacion exhaustiva.
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Por su contenido, la Guia es mas que un manual de procedimiento, ya que
disefliada para recorrer toda la actividad inspectora que se desarrolla a lo
largo de las visitas de inspeccion ordinaria, facilita una practica racional y
completa que la convierte en un documento imprescindible para la actividad
del servicio por ser el referente mas desarrollado y completo que se dispone
para su trabajo.

La Guia, ademas ha servido como modelo de elaboracién de las seis Guias
Complementarias de la actividad del Servicio de Inspeccion:

Guia de Alardes, aprobada en el Pleno de 9 de mayo de 2001

Guia de Compatibilidades Docentes, aprobada en 8 de marzo de
2000

Guia de Planes de Urgencia, de la misma fecha

Guia de Magistrados suplentes/Jueces sustitutos, con la misma
fecha de aprobacion.

Guia de Visitas de Conocimiento, aprobada en el Pleno de 22 de
marzo de 2000

Guia de Proyecto de Analisis y Evolucién, de fecha 7 de marzo de
2001.

Tanto la Guia de Criterios para la realizacién de inspecciones ordinarias,
como las Guias complementarias, incorporan los anexos documentales

necesarios para que la actividad que normalizan se pueda desarrollar
correcta y homogéneamente.

En octubre del afio 2002, comienza a trabajar en el Servicio el grupo de
trabajo denominado “Guia de Inspecciones”, dirigido y coordinado desde la
Jefatura, y cuya finalidad era el disefio de una Guia para el desarrollo de las
Visitas de Inspeccion que se comenzarian a realizar en Enero de 2003, en
base a los nuevos criterios de programacion fijados por la Presidencia del
Consejo y disenados por la entonces Jefatura.

En el seno de este grupo de trabajo quedaron en evidencia distintas
cuestiones:

- La intencion de la Direccion del Servicio de modificar la Guia de
criterios en aquellas cuestiones que no se compartian, referidas al
equipo inspector y a los cuestionarios dirigidos a profesionales.

- No modificar la parte esencial de la Guia, cuyo contenido esta
dirigido a la préactica de la visita de inspeccion.
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- Introducir en esta Guia, en principio dirigida a las visitas
ordinarias, las pautas a seguir en las nuevas visitas.
- Suprimir la Guia de Visitas de Conocimiento.

En diciembre de 2002, la Jefatura del Servicio presenté un documento al
Pleno, como proyecto de Guias, que en realidad Unicamente aportaba
reformas en la Guia de criterios, ya que el resto de la Guias Complementarias
se mantenian intactas, incluso una de ellas no fue presentada: Guia P.A.E.

En ese Proyecto se suprimieron, de manera implicita, las Visitas de
Conocimiento tal como venian siendo concebidas, se suprimio la Guia para
esta actividad, introduciéndola en la Guia General.

Al no haber tenido refrendo por el Pleno del Consejo el citado proyecto, hay
que entender que estan vigentes las guias iniciales, si bien en la préactica se
esta trabajando con los criterios contenidos en este protocolo para la
realizacion de las actuales visitas de inspeccion, llamadas de conocimiento
general.

b.1.2 Propuestas

Las iniciativas sobre Guias que se presentan en este Documento estan
intimamente relacionadas con la modificacion del actual sistema de
programacion de actividades del Servicio de Inspeccion, y con la
recuperacion de las verdaderas visitas de conocimiento, en su dimensiéon
originaria. En este sentido se considera necesario aprobar las siguientes
medidas:

Primero.- La Guia de criterios para la realizacion de Inspecciones ordinarias
debe mantenerse integramente, con revisiones, adecuaciones y mejoras que
deberian gestarse en el seno de grupos de trabajo, y con la participacion de
todos los Letrados del Servicio y bajo la direccién de la jefatura del servicio.

Segundo.- Debido a que las Visitas de Conocimiento tienen entidad propia,
caracterizadas por su versatilidad y utilidad, las visitas de conocimiento
deben estar reguladas en su propia Guia.

Tercero.- Las Guias Complementarias deben ser revisadas y actualizadas,
con un sistema de trabajo similar al planteado. Logrando, asi, una revision
y mejora de la Guia de Criterios.
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Cuarto.- Al ser las Guias un manual de trabajo abierto y flexible, se pueden
y deben adaptar a las necesidades de trabajo de las distintas unidades
inspectoras, pero su utilizacion debe ser revisada por la Direccion con el fin
de que no se produzcan diferencias y que el tratamiento sea homogéneo para
todo el Servicio.

B.2 CONOCIMIENTO CONTINUO DEL FUNCIONAMIENTO Y ESTADO DE
LOS ORGANOS JUDICIALES.

Se articularia a través de las siguientes pautas de actuaciéon del Servicio de
Inspeccion:

b.2.1 Criterios para la planificacién de la actividad inspectora:

El funcionamiento del Servicio se implementara a través de Planes
Anuales de actuaciéon que responderan a unos objetivos concretos para
cada anualidad y propondra actividades y trabajos para su desarrollo.

Se desenvolvera, también, a través de programas cuatrimestrales. Se
revisard en cada uno el grado de cumplimiento de los objetivos del
programa anterior y se marcaran prioridades para cada periodo.

El Vocal Delegado los sometera a discusién y conocimiento del Pleno
del Consejo.

b.2.2. El marco de actuacién tendra como lineas maestras, las siguientes:

Racionalizacion de la actuacién inspectora: limitar las visitas
ordinarias de inspeccién —actuales de conocimiento general- a aquellos
organos que en su globalidad presenten graves problemas de
funcionamiento; debido a su amplio contenido, el nimero de 6rganos a
inspeccionar en cada programa cuatrimestral seria limitado.

Residenciar la principal actividad inspectora con desplazamiento en
las antiguas visitas de conocimiento, de planificacién cuatrimestral.
Actividad caracterizada por la rapidez, concentracion y elevado acierto
en el diagnoéstico y propuesta de soluciones, con una reducida
sobrecarga para el 6rgano inspeccionado.
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Visitas o estudios tematicos: la problemética social actual exige
diagndsticos y respuestas agiles, no puede esperarse un afio a que el
Servicio de Inspeccion emita valoraciones sobre carencias que
necesitan soluciones mucho mas répidas: violencia doméstica, juicios
rapidos, accidentes laborales, jurisdiccion familiar, menores,
extranjeria, entre otros.

A estos efectos, el Servicio de Inspeccion, debe acometer o profundizar
en el estudio de determinados Organos, jurisdicciones o areas de
trabajo judiciales o0 inspectoras, ademas de los anteriores
mencionados, entre los que se encontrarian los siguientes:

(%] Tribunal Supremo: es necesario tomar puntual y exacto
conocimiento del estado de situacion, métodos de trabajo y
respuesta que se esta ofreciendo por el mas Alto Tribunal en
jurisdicciones tan determinantes como la penal, civil y
contencioso-administrativa, a fin de propiciar las mejoras
correspondientes.

@  Jurisdiccion penal: Se considera necesario idear mecanismos
de control inspector de la duracion de las detenciones judiciales
y situaciones de privacion provisional de libertad, asi como la
medicion de tiempos en ambas situaciones.

@ Jurisdiccion civil, penal y mixta:

1. Efectividad de los procesos civiles de ejecucion y de la
fase de ejecucion penal, para valorar la incidencia real de
las recientes reformas procesales (Ley 1/2000, de
Enjuiciamiento Civil y, la nueva legislacion procesal penal
en materia de juicios rapidos e inmediatos).

2. Tiempos utilizados en los traslados realizados con la
Fiscalia y mecanismos de control en las remisiones de
expedientes.

3. Incidencia de la nueva legislacion civil y penal, en la
asistencia presencial del Ministerio Fiscal
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Jurisdiccion  social: Es necesario conocer cuantas
reclamaciones genera la Administracién, asi como estudiar la
efectividad de la ejecucién de las sentencias dictadas por las
distintas instancias judiciales cuando la parte condenada es la
Administracion.

Justicia en partidos judiciales menores: Es importante abordar
el estudio de la incidencia de la nueva legislacion civil y penal y
la problematica derivada del funcionamiento (carencias).

Estudio sobre el desarrollo de la planta judicial: Se trataria de
partir de la informacion que facilita la Seccion de Organizacion y
Gestion, respecto de aquellos 6rganos judiciales que superan los
modulos de entrada. En tal caso, se acometeria un estudio para
definir las mejores propuestas en orden, en su caso, a reajustar
la planta judicial, bien a través de la separacion de
jurisdicciones, disgregacion de partidos judiciales, ampliacion de
organos judiciales...

Medio Ambiente. Materia ciertamente en auge, tanto desde la
perspectiva de la creciente preocupacioén social como desde el
punto de vista de carga de trabajo judicial. En no pocas
ocasiones presenta dificultades a la hora de dar la oportuna

respuesta judicial; por ello, se pretende estudiar las siguientes
dimensiones:

1. Penal: dificultades en la instruccion y/o enjuiciamiento

2. Contencioso-administrativo: efectividad en la ejecucion
de sentencias

Para llevar a cabo los anteriores estudios y como compromiso
del Servicio de Inspeccion en el desempefio del papel que le
corresponde en la modernizacion de la justicia, debe elaborarse
un marco temporal de cumplimiento, y para ello, hay que
diferenciar, por un lado, aquellas cuestiones de maxima
atenciéon social y judicial, que exigen una respuesta
practicamente inmediata, entre las que estarian:

violencia doméstica
juicios rapidos e inmediatos
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accidentes laborales
jurisdiccion familiar
jurisdiccion de menores
jurisdiccién penitenciaria
incapacidades y tutelas
extranjeria
control inspector y duracion limitaciones libertad personal
efectividad de la ejecucion civil y penal ante las reformas
legislativas
incidencia de dichas reformas en las Fiscalias desde la
perspectiva de su participacion ante Juzgados y Tribunales, asi
como mecanismos de control judicial
justicia de pueblo
planta judicial

En estos casos, el plan de actuacion que se propone debiera tener
ultimados los estudios y propuestas que procedan al finalizar el afio
de 2004.

Para el resto de materias objeto de analisis (Tribunal Supremo,
jurisdiccion social, medio ambiente) se ofrece un marco temporal
que a lo sumo se extienda a los dos préximos afios y siempre antes
de la finalizacién del actual mandato de este Consejo General del
Poder Judicial.

Fomentar las inspecciones sin desplazamientos, con dos

instrumentos utiles:

@  Conexion informética integrada: se dispone de medios técnicos

suficientes para obtener informacion sobre el estado de
situacion de los Juzgados y Tribunales, de manera que sélo
después de este conocimiento informatico y, para supuestos
muy puntuales, habria que plantearse el desplazamiento; al
menos deberia aprovecharse esta importante fuente de
informacion evitando la sobrecarga de los érganos con peticién
de datos de los que podemos disponer.

Informes de progreso: aprobada la Guia “Técnicas distintas de
la visita” por el Pleno de 7 de marzo de 2001, podria ponerse en
practica, ya que constituye un instrumento de informacion y
control muy interesante, que basicamente consiste en analizar
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un conjunto amplio y homogéneo de dérganos judiciales, bajo
unos parametros predefinidos y determinar la naturaleza de las
desviaciones que se observan, proponiendo medidas correctoras
mediante la articulacion de un programa de trabajo
consensuado con el Juzgado o Tribunal.

Uniformar la actividad inspectora de las distintas Unidades: A
traves de reuniones periddicas donde se pongan de manifiesto
cuestiones que surjan en las visitas de inspeccién, se debata qué areas
del Juzgado deben examinarse, cdmo y propuestas a plantear frente a
problemas comunes a los mismos tipos de Juzgados.

Globalizar conclusiones por tipos de jurisdiccion: semestralmente
podrian emitirse informes de situacion por jurisdicciones, a la vista del
resultado de las inspecciones realizadas, ya fueran con 0 sin
desplazamiento: bien mediante la creacién de grupos de trabajo
especificos o a través del/los Coordinador/es por jurisdicciones.

Confeccionar un Manual de Buenas Practicas: De manera que ante
una buena gestiéon procesal con Optimos resultados, ésta pueda
trasladarse a otros 6rganos judiciales para su implantacion; ademas el
propio Servicio de Inspeccidon seria coherente en sus propuestas,
evitando que distintas Unidades Inspectoras ante disfunciones
idénticas promuevan soluciones dispares.

Retomar la confeccién de unos indicadores de gestion procesal:
instrumento a utilizar por todas las Unidades Inspectoras que sirva
como parametro indicativo a tener en cuenta al inspeccionar la
duracién de los procedimientos o fases procesales.

B.3. PAUTAS DE GESTION Y MEJORA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
PUBLICO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

La vocacion de un Servicio de Inspeccion moderno radica en la elaboraciéon
de propuestas dirigidas a la organizacién judicial para, a partir de la
informacidén y experiencias obtenidas, perfeccionar la gestion y mejorar la
calidad del servicio publico de la Administracion de Justicia, lo que se
concretaria en los siguientes aspectos:

1. Atribuir a la Unidad de Calidad -a la que luego se hara referencia- la
tarea de procesar toda la informacion que se recaba a través de las
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diversas técnicas inspectoras y trabajar en la elaboraciéon de
estandares de calidad en la gestion y trasladar a la organizacion
judicial de forma permanente, flexible y abierta esos criterios.

2. Esto exige arbitrar protocolos de reflexiéon y analisis periddicos de la
informacion recabada —puestas en comudn mensuales: sectoriales —de
varias Unidades- o integrales —de todo el Servicio- y la articulacién de
mecanismos de intercambio puntual de informacidon, tratamiento
global de la misma y elaboracién de conclusiones (funcionamiento de
Comisiones o Grupos de Trabajo) que se hagan extensivos a toda la
organizacion y se eleven a los 6rganos decisores del Consejo -Vocal
Delegado, Pleno, Comisiones- .

3. Reincorporar la Seccién de Organizacion y Gestion de manera
efectiva al Servicio de Inspeccién como laboratorio de recepcion de la
informacidén sobre parametros de productividad y dedicacién de jueces
y o6rganos y de tratamiento y gestion de dicha informacién, con
aprovechamiento maximo y directo a favor de las Unidades
Inspectoras, creando canales de informacion continuos sobre aspectos
como: Planes de Actualizacion, modificacion de la Planta Judicial,
modulos individualizados y compatibilidades docentes.

Esta unidad se encargaria de realizar los Informes de Gestién por
organos judiciales y por demarcaciones territoriales (Partido Judicial,
Provincia, ambito de los Tribunales Superiores de Justicia), con
caracter periddico, ya que estos informes no so6lo son una herramienta
de trabajo Optima para los letrados del Servicio, sino que también
permiten un conocimiento de la evolucion de los drganos de la
Administracion de Justicia a los responsables de los mismos.

4. Superar la situacion actual de areas de desconexién con Secciones
directamente implicadas o relacionadas en diferentes niveles con la
actividad inspectora: _ Seccion de Informes, Seccion de Régimen
Disciplinario y Unidad Central de Atencién al Ciudadano, creando
canales de retroalimentacion de manera que se tenga informaciéon
completa de todos los 6rganos judiciales, segun el distinto espacio de
actuacioén de cada una de estas Secciones. En la actualidad se tiene
informacion fraccionada no compartida .

5. Promover la coordinacién con otros Servicios o Secciones del
Consejo, y en concreto con los siguientes:
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Seccion de Estadistica; Es absolutamente necesario intensificar las
reuniones peridédicas, hoy casi inexistentes, al objeto de analizar las
necesidades estadisticas del Servicio de Inspeccion y reestablecer la
autonomia de la aplicacion informatica del Servicio respecto de la
Seccion de Estadistica.

Plan de Urgencia; Es de todo punto necesario coordinar las
actuaciones del Servicio de Inspeccion con otros érganos del Consejo
(Organizacion y Modernizacion Judicial, Plan de Urgencia, Personal
Judicial) y con el Ministerio de Justicia, Consejerias de Justicia y
Tribunales Superiores de Justicia.

Comision de Organizacion y Modernizacion Judicial y Planificacion
y Analisis de la Actividad Judicial. La reciente creacion de éste Servicio
y la declaracion programética que lo fundamenta obliga a definir
campos de colaboracion.

B.3.1 Especial referencia a la necesidad de fortalecer los mecanismos de
coordinaciéon entre el servicio de inspeccién y los Tribunales Superiores de
Justicia.

b.3.1.1. Antecedentes

El Libro Blanco describio con bastante acierto la situacion de diversas
dualidades competenciales que originaba el disefio de los Organos de
gobierno insertos en el Poder Judicial, y mas concretamente en los
Tribunales Superiores de Justicia. Presidentes y Salas de Gobierno de los
TSJ y Consejo General del Poder Judicial confluyen en el conjunto
competencial relativo a las facultades y funciones inspectoras Yy
disciplinarias. Esas facultades y esas funciones, pocas veces, se
encuentran claramente definidas.

Este espacio funcional algo confuso fue ya abordado por el anterior Consejo,
a través del Servicio de Inspeccion, estableciéndose como marco de
actuacion un Grupo de Trabajo integrado por una representacion de
Presidentes de los TSJ y Letrados del Servicio que, a través de una serie de
reuniones y trabajos, culminé con la elaboracion de un documento que fue
sometido al Pleno el 9 de mayo de 2001 y aprobado en esa fecha.
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Desde entonces el Grupo de Trabajo no volvié a tener actividad como tal. De
modo que, si bien los espacios de atribuciones comunes estan bien definidos
y las disfunciones, descoordinaciones y fricciones bien diagnosticadas, no se
habia progresado en profundizar en las propuestas de solucion.

Esta preocupacién es compartida por los Presidentes de los distintos TSJ;
asi, en las Conclusiones de la reuniéon de Presidentes de Tribunales
Superiores de Justicia celebrada en Granada los dias 31 de enero y 1 de
febrero de 2003, en particular en el apartado de propuestas para reflexion a
proposito de “Relaciones de las Salas de Gobierno con el CGPJ, Ministerio de
Justicia y Comunidades Auténomas”.

El Pleno de este Consejo (Acuerdo de 12 de Febrero de 2003) a propésito de
las Conclusiones remitidas por la Reunion de Presidentes de TSJ encargo al
referido Grupo de Trabajo el estudio y andlisis del citado documento a fin de
canalizar las gestiones necesarias para desarrollar las diferentes propuestas.

El 5 de marzo de 2003 se celebrdé una reunion con asistencia de todos los
Presidentes de TSJ, que constituyd el punto de arranque para retomar las
sesiones de trabajo anteriores con estos objetivos ampliados. EI marco de
planteamiento general estaba determinado por las iniciativas precedentes
del Consejo anterior y por las Conclusiones del encuentro de Presidentes de
TSJ ya referido.

En dicho Encuentro ademas de intercambiar impresiones a proposito de las
Reflexiones suscitadas en el Documento de Conclusiones aprobado en
Granada por los Presidentes de TSJ se hizo un balance del estado actual de
la colaboracion y coordinacion entre los TSJ y el CGPJ, y en especial con el
Servicio de Inspeccidén constituyéndose a partir de la misma varios Grupos
de Trabajo de composicién mixta dedicados a las grandes areas donde la
colaboracion se consideraba que debia mejorarse. Concretamente se crearon
los siguientes 6 Grupos de Trabajo:

Salas de gobierno , relaciones CGPJ-Vocales / TSJ, Estatuto
presidentes TSJ.

Justicia interina.

Alardes, planes de urgencia

Quejas y reclamaciones, diligencias informativas y competencias
sancionadoras (Inspeccion / TSJ)
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- Oficina judicial.

- Visitas de inspeccion (Inspeccion / TSJ)

Estos Grupos desarrollaron sus trabajos a lo largo del 2° trimestre del
presente afno 2003 y antes del verano estuvieron ultimados los
correspondientes Documentos que recogen una descripcion de la situaciéon
de partida, un diagnéstico de las disfunciones y a modo de conclusiones se
incluyen propuestas concretas de mejora para cada una de las areas. De los
Documentos resultantes soOlo el relativo a actuaciones disciplinarias,
informativas, quejas y reclamaciones se elevé para conocimiento a la
Comision Disciplinaria de este Consejo.

b.3.1.2 Propuestas de actuaciéon

El objetivo perseguido inicialmente era que los trabajos ultimados se
pusieran en comun en otra sesion-encuentro con los Presidentes de TSJ.
Pero tal sesion no tuvo lugar y los Documentos no han sido sometidos a
conocimiento o discusion por el Pleno ni se les ha conferido la proyeccion y
desarrollo que exigia el objetivo perseguido, cual es el perfeccionamiento de
la adecuada coordinacion de los TSJ con el Servicio de Inspeccién vy
establecer un marco estable de colaboracidn entre el Servicio de Inspeccion y
los TSJ .

En consecuencia, se hace absolutamente necesario recuperar el ritmo
marcado en el encuentro CGPJ-Servicio de Inspeccion /Presidentes de TSJ y
sobre la base de los documentos concluidos por los diferentes grupos de
trabajo celebrar un_nuevo encuentro en el que debatidos y aprobados los
mismos se eleven al pleno del CGPJ y a partir de las conclusiones plasmadas
en los mismos, impulsar los mecanismos que hagan de la adecuada
coordinacién Servicio de Inspeccion / TSJ una realidad.

B.4. EL CIUDADANO COMO REFERENCIA: UNIDAD DE ATENCION AL
CIUDADANO, QUEJAS Y RECLAMACIONES

Es preciso recuperar una estrecha colaboracién con la Unidad Central de
Atencion al Ciudadano al punto de reforzar su interconexion estableciendo
sistemas estables y permanentes de colaboracion.
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La desconexién del Servicio de Inspeccion con la percepcion que pueda
tener el usuario de la Justicia respecto de la organizacion judicial no es
aconsejable, por una cuestion clara, la organizacion ha de estar al servicio
del ciudadano y dirigida a mejorar la Justicia como servicio publico y por un
factor operativo indudable: la extraordinaria fuente de informacion, que
debidamente tratada, se obtiene a través de un adecuado estudio global de
las quejas y denuncias.

Desde esta perspectiva se profundiza también en los mecanismos
descentralizados de informacion y atencion al ciudadano, de conocimiento de
la realidad de la Administracion de Justicia y de las pautas o soluciones de
las disfunciones mas frecuentes: los Tribunales Superiores de Justicia, sobre
todo, y los Decanatos.

B.5 ORGANIZACION, ESTRUCTURA Y PLANIFICACION DEL SERVICIO DE
INSPECCION

Los rasgos de una organizacion eficaz, que asuma los retos y objetivos
descritos, han de ser de modernidad, en su estructura y funcionamiento,
preocupada por mejorar, abierta al exterior y dirigida con rigor y flexiblidad.

La actual situacion del Servicio de Inspeccion hace de esta necesidad un
objetivo prioritario que exige los siguientes criterios:

a. La fijacibn de los objetivos y las lineas de actuacion basicas
correspondera al Vocal Delegado para el Servicio de Inspeccion en
estrecha colaboracién y dialogo con el Jefe del Servicio.

b. Elaboracion de un borrador de Reglamento del Servicio de
Inspeccion: se trataria de definir la estructura y funciones del Servicio,
y de fijar pautas de actuacion en todas y cada una de las actividades
desarrolladas.

C. Reorganizar la Jefatura del Servicio articulando mecanismos
efectivos de coordinacion de funciones entre quienes la integran
evitando el actual “embudo” que se origina con la inflaccion de
atribuciones o cometidos materiales excesivos en la figura del Jefe del
Servicio que ralentiza el flujo del trabajo de todo el Servicio.
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d.

e.

g.

En esta direccion, las funciones propias de la Jefatura podrian
identificarse del siguiente modo:

las inspectoras propias de la Jefatura, es decir, Organos de la
Audiencia Nacional, Tribunal Supremo etc,

la coordinacion entre Unidades Inspectoras y con el personal
colaborador y

la comunicaciéon con otros o6rganos del propio Consejo y
externos al mismo (Ministerio, Consejerias de Justicia). El Jefe
del Servicio despliega su importante papel representativo y

asumir, de igual modo, la superior coordinacion de la
actividad de las Unidades y actividades inspectoras.

El resto de las funciones son delegables.

A tal fin deben estudiarse diversas posibilidades que permitieran un
responsable o responsables que se encargaran materialmente de
todas esas tareas y cometidos.

Uno de los dos Letrados Secretarios Judiciales actualmente
integrados en la Jefatura (el Adjunto y el Letrado de apoyo adscrito),
debe asumir de forma directa la coordinacion material del personal
colaborador.

Unidades Inspectoras:

Deberian optimizarse los actuales recursos humanos
adscritos a las distintas Unidades Inspectoras, pues una cosa es
cierta pese a su incremento, hemos pasado de 11 a 18, ello no
ha repercutido ni el mejor conocimiento de la problematica
judicial, ni en el contenido de la labor inspectora
proporcionando elementos de mejora en la gestion procesal,
anticipandose o detectando situaciones de disfuncion.

Por otra parte, las limitaciones impuestas a las competencias
de los Letrados Secretarios, deben ser reducidas exclusivamente
a aquellas materias o actividades inspectoras que pudieran
afectar al estatuto juridico de Jueces y Magistrados (materia
disciplinaria, compatibilidades docentes con resultado negativo).

Es imprescindible corregir actuales desequilibrios en el
reparto de trabajo entre las distintas Unidades Inspectoras: la
distribucién actual esta provocando desigualdades que generan
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h.

en las Unidades mas sobrecargadas (Mixtas) centrar el maximo
esfuerzo en los 6rganos a visitar en detrimento o con pérdida de
informacion global del estado de situacion de los d&rganos
competencia de la propia Unidad.

Reconsideracion de la especializacion pura: A la vista del
resultado practico obtenido en un afo tras la especializacion
total de las Unidades Inspectoras, parece conveniente mantener
Unicamente como Unidades Especializadas las relativas a la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, Social y de Familia-
Menores-Vigilancia Penitenciaria 'y, el resto, atender
exclusivamente a criterios territoriales.

Con estas excepciones, que se explican por la especificidad y
singularidad de las materias y realidades tratadas por estos
organos, el criterio tradicional de la territorialidad es el mas
eficaz desde el punto de vista de la organizacion interna asi
como por la mayor presencia y conocimiento de y por la
organizacién judicial en cada territorio. En definitiva se trata de
gue la estructura sea algo préximo y operativo en su funcion de
apoyo a la gestion de los 6rganos judiciales.

Personal Colaborador:

El actual estado del Servicio presenta un dibujo de pirdamide invertida:
incremento de personal técnico sin aumento de personal colaborador,
practicamente saturado con su dedicacibn a varias Unidades
Inspectoras a la ez y con un notable aumento del ndmero de visitas
que genera, a sSu vez, mas trabajo administrativo, dificilmente
asumible por los recursos humanos actualmente empleados.

La situacion actual requiere ademas una mas efectiva direccion de
personal de acuerdo con un disefio mas moderno y flexible, que exige
la creacion de un “pull” y la especializacion del personal por tareas o
cometidos y no tanto por adscripcion a Unidades Técnicas, como
tradicionalmente se ha venido organizando.

En consonancia con los precedentes planteamientos se precisa llevar a
cabo las siguientes modificaciones:

Necesidad de incrementar la plantilla en correlacion con el aumento
de trabajo, necesidad que se hace extensible a los Agentes.
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Especializacion por tareas, ya que en vez de destinar a cada
colaborador a una multiplicidad de actividades no siempre todas
conocidas o dominadas, podria ser mas efectivo redistribuir la
asignacion de efectivos personales en funcion del trabajo a realizar:
visitas de inspeccion, alardes, planes de urgencia, entre otras

Centralizar la alimentacion de la aplicacion informética del Servicio
de Inspeccion en el personal colaborador adscrito a la Jefatura a fin de
garantizar la homogeneidad del tratamiento y la actualizacion de la
informacién.

Centralizar en el personal colaborador de la Jefatura la articulacién
de las propuestas externas emitidas a resultas de las visitas de
inspeccion.

Confeccionar protocolos y aplicar criterios comunes para la gestion
administrativa de los asuntos.

Fomentar las comunicaciones por e-mail con los Juzgados y
Tribunales.

Profundizar en la formacién continua de todo el personal que integra la
organizacion en varias dimensiones :

1. Area de contenidos juridicos:
Procedimientos, incidencia especial sobre determinadas materias

estrictamente juridicas, procesales o sustantivas que sean de interés o
que vengan impuestas por las novedades legislativas.

2. Area de herramientas del trabajo inspector:

Informatica, manejo de Base de Datos de 6rganos judiciales, del propio
Consejo, técnicas de auditoria, tratamiento estadistico de datos.

3. Area de otras herramientas (Gestion y organizacion, de personal,
habilidades de comunicacion etc...)
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Asegurar la formacion suficiente de las nuevas incorporaciones:
sistema razonable de tutorias practicas.

Procurar la formacion permanente del personal colaborador,
participando de las iniciativas que el Consejo con caracter general
programa para todo el personal administrativo, y facilitando aquéllas
areas especificas del trabajo propio de Inspeccion.

] Permeabilizar y abrir la organizacion al exterior mediante el contraste y
la puesta en comun de experiencias sobre Servicios de Inspeccion y
Control de otras Administraciones Publicas, técnicas de auditoria,
sistemas de las organizaciones privadas, seminarios internacionales etc.

k. Evaluacioén de la calidad de la actividad del Servicio:

La implantacion de Sistemas de Calidad es un mecanismo de actuacion en la
mayoria de las organizaciones actuales que tienden a la mejora de sus
resultados.

En la Administraciones Publicas se estan llevando a cabo distintas
experiencias que demuestran que este sistema permite obtener mejores
resultados en la gestion de sus actividades con una mas adecuada
utilizacion de los recursos de que se dispone. A tal fin seria preciso llevar a
cabo las siguientes actuaciones:

1. Difusidn de técnicas de gestion dirigidas a la mejora en el desarrollo del
trabajo de las oficinas judiciales, tales como distribucién de trabajo,
analisis de procesos, trabajo en equipo y utilizacion correcta de las
aplicaciones informaticas.

2. Actualizar y difundir nuevamente el Manual de Buenas Practicas en la
Administracion de Justicia, como un vehiculo de mejora en la calidad del
Servicio.

3. Introducir pardmetros de calidad en la valoracion que se hace en las
inspecciones, no solo de caracter cuantitativo (médulos o tiempos), sino
también cualitativos: cumplimiento del principio de inmediacidn,
audiencia y motivacion, lenguaje de las resoluciones, accesibilidad del
juez y del personal de para el ciudadano con intereses legitimos,
ejecucion de la resoluciones, trato considerado a profesionales vy
ciudadanos.
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4. Creacion de una Unidad especializada en Calidad, dentro del propio
Servicio, e integrada por Letrados del mismo, para coordinar las
actividades internas y externas, dirigidas a la Mejora.

En consecuencia, se propone al Pleno que, previo su estudio y deliberacion
adopte el siguiente acuerdo:

Aprobar las lineas programaticas de actuacion del Servicio de
Inspecciéon asi como los criterios para su reorganizacién, nueva
estructura y planificacion en los términos comprendidos en el cuerpo
de la presente.

Madrid, a 28 de Noviembre de 2003

Fernando Salinas Molina Félix Pantoja Garcia

M2 Angeles Garcia Garcia Luis Aguiar de Luque

Juan Carlos Campo Moreno José Antonio Alonso Suarez



